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  :الدراسة ملخص
دف الدراسة إلى تحديد وتقيم الركائز التي يقوم عليها نظام ضبط جودة التعليم في برنامج الماجستير المطبق في 

) إن وجدت(التخصصات المختلفه بجامعة الشرق الاوسط وذلك بقصد الوقوف على مواطن القوة فيه لتدعيمها ومواطن الضعف 
أوضاعها وذلك من خلال تسليط الضوء على الآلية المطبقه في مجال ضبط جودة رسائل الماجستير التي يقدمها  لمعالجتها وتصويب

  .الطلبة الدارسون في مسار الرسالة باعتبار الرساله أحد متطلبات الحصول على درجة الماجستير
  :من أجل تحقيق أهداف الدراسه ستتكون الدراسة من جزءين

هوم جودة التعليم العالي وأهدافها ومقوماا والأدوات اللازمه لتحقيق متطلباا في جامعة نظري يعرض مف الأول،
الشرق الاوسط وذلك في مجال الخطط الدراسيه واساليب التدريس والتقويم، وكذلك في مجال البحث العلمي من جهة الخصائص 

  .النوعية لرسائل الماجستير التي يعدها الطلبة
نصب على استكشاف وجهات نظر ثلاث فئات ذات علاقه مباشره بموضوع الدراسة في جامعة ميداني ي والثاني،
الطلبة الدراسون حالياً في مسار الرسالة، وخريجو هذا المسار وأعضاء هيئة التدريس ممن يتولون الأشراف على : الشرق الاوسط هم

  .وسيتم أختيار عينه طبقية عشوائيه من تلك الفئات. الرسائل
داة الدراسة، فهي إستبانه تتضمن أسئله توزع على عدة محاور تستهدف استكشاف أراء تلك الفئات حول أما أ

الادوات التي تطبقها حالياً عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في الجامعه من أجل ضبط جودة الرسائل العلمية التي يعدها 
  .دمة في الكليات المختلفةخريجو مسار الرسالة من برامج الدراسات العليا المق

الوسط الحسابي، والانحراف : وفي تحليل بيانات الدراسة واختبار فرضياا سيتم استخدام أدوات الاحصاء الوصفي مثل
للعينه ) t(أختبار: بموجب ثلاثة أنواع من الاساليب الاحصائيه هي المعياري، والنسب المئويه، في حين سيتم اختبار الفرضيات

  .للفروقات البعدية) Scheffee( واختبار) ANOVA( اختبار التباين الاحاديالواحدة، و 
  

  .إدارة الجودة ، ضمان جودة الرسالة، البحث النوعي، الدليل الإسترشادي لإعداد الرسالة :المفتاحيةالكلمات 
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Abstract 
 

The Mechanism of Thesis Quality Assurance  

A case Study on the Middle East University 
 

The study aimed at defining and evaluating the foundations of the thesis quality   

Control system across various specializations at the Middle East University (MEU) for the 

purpose of identifying the points of strength and the points of weaknesses, if any to address 

and rectify them.  

The study consisted of two parts, theoretical and empirical; the first reviews in 

general concepts related to quality assurance and quality control in higher education 

institutions, with reference to goals, requirements and means to achieve them. Further more, 

it addresses study plans, teaching methods academic research and methods of evaluation. 

The second part which is empirical aimed to uncover the view points of three 

concerned groups, namely; thesis track students currently enrolled in the (MA) programs, 

graduate students of the MA programs and finally faculty members who are entrusted with the 

task of supervising students. For this purpose a random sample was selected to represent the 

three groups. 

The instrument of the study was a questionnaire developed by the researchers to 

collect data and consisted of many sections which aimed at finding out respondents opinions 

as to the procedures applied by the deanship of graduate studies and academic research to 

maintain the quality assurance standards set forth by the deanship for preparing and writing 

MA thesis in various faculties at the Middle East University. 

For data analysis and testing the study hypotheses, the researches used the mean, 

standard deviation and arithmetic percentages. For testing the hypotheses, T test, ANOVA 

and Scheffee test were used.  

  

  

Key words: Total Quality Management, Thesis Quality Assurance, Qualitative Research, 

The Manual to Prepare a Thesis. 
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  الـمقـدمـة  .1
ليم في الجامعات في ضوء التحديات المعاصرة، والمتمثلة في التـدفق المعـرفي والتكنولـوجي والتكـتلات لقد ازدادت أهمية التع

  .الاقتصادية العملاقة والعولمة
وهكـــذا فـــإن للتعلـــيم الجـــامعي بشـــكل عـــام والدراســـات العليـــا فيـــة بشـــكل خـــاص دوراً مهمـــاً في التفاعـــل الجيـــد مـــع هـــذه 

ه مرموقة في تفكير القائمين على أي جامعة والمسـؤولين عـن تخطـيط التنميـة ، ونظـراً لـدورها التحديات وذلك لما تحظى به من مكان
الفعال في تحقيق أهداف سوق العمل، لذا فقد زاد الاقبال عليها والاهتمام ا وبتطويرها لدرجة ان العديد من البـاحثين قـد ذكـروا 

  .سات العليا  من تخطيط ورعاية ورقابة بشكل دائمأن سمعة وقوة الجامعات تقاس بقدر ما تناله برامج الدرا
ولكـون الدراســات العليـا مــن أهـم القطاعــات الحيويـة بالجامعــة فــإن لإدارة الدراسـات العليــا أهميـة كبــيرة، فحـتى يــتم تطــوير 

لجـودة الشـاملة بإعتبارهـا الدراسات العليا والارتقاء ا لابد من الاهتمام بتطوير إدارا، ولعـل مـن أبـرز هـذه المـداخل مـدخل إدارة ا
  .أحد المداخل الهامة التي فرضتها طبيعة المتغيرات العالمية المتلاحقة في العديد من المؤسسات التعليمية

وعلى مستوى المملكة الأردنية الهاشمية، لم تغفل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي عن الدور المهـم الـذي يلعبـه التعلـيم في عمليـة 
لــذا اهتمــت بكافــة مراحــل التعلــيم، كمــا أولــت اهتمامهــا الخــاص للدراســات العليــا مــن خــلال القــوانيين والتشــريعات ذات التنميــة، 

  . العلاقة التي أعدا وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية وهيئة الاعتماد
دارة جامعــة الشــرق الاوســط ولعــل تزايــد وتحــوز الدراســات العليــا اهتمامــا خاصــا ومتزايــد مــن قبــل الجهــات المســؤولة عــن ا  

)  841(  2010طالبـا إلى عـام )   114(  2005اعداد الطلبة المقبولين في جميع التخصصات الـتي تطرحهـا الجامعـة منـذ عـام 
  .طالبا، وإنشاء عمادة مستقلة للدراسات العليا والبحث العلمي من أهم المؤشرات التي تؤكد على هذا الاهتمام

  
  :اسة وأسئلتهامشكلة الدر  .2

تقدم جامعة الشرق الأوسط ثلاثة عشر برنامجاً للدراسات العليا في تخصصات متنوعة للحصول على درجة الماجستير ، وتقدم هذه 
ومـع أن . الأداب والعلـوم، والعلـوم التربويـة، والأعمـال ، و الإعـلام ، والحقـوق ، وتكنولوجيـا المعلومـات: البرامج سـت كليـات هـي 

، إلاّ أن الغالبية العظمـى مـنهم ومسار الامتحان الشامل مسار الرسالة: ارسين في هذه البرامج ينتظمون في مسارين هماالطلبة الد
  .ينتظمون في مسار الرسالة) %  75(وبنسبة تقارب 

جــودة  مــن هنــا حرصــت عمــادة الدراســات العليــا والبحــث العلمــي في الجامعــة علــى وضــع الآليــة والأدوات اللازمــة لضــبط وضــمان
فمــن جهــة وضــعت دلــيلاً استرشــادياً لإعــداد الرســالة ليكــون بمثابــة . الرســائل العلميــة الــتي يعــدها الطلبــة الدارســون في مســار الرســالة

أو خلال مرحلة إعداد الرسـالة  Proposalالمرجعية التي يستهدي ا الطالب سواء خلال مرحلة إعداد خطة أو مشروع الرسالة 
Thesis من هــذا الــدليل جميــع الأســس والشــروط الــلازم توفرهــا في المنهجّيــة، والتوثيــق والتحليــل وصــولاً إلى النتــائج نفســها اذ يتضــ

والاســتنتاجات، كمــا أــا ومــن جهــة أخــرى وضــعت الآليــة علــى الطالــب المناســبة لتفعيــل وتجويــد عمليــة الإشــراف الأكــاديمي علــى 
  .توثق لقاءات الطالب والمشرف وحصر وتقييم نسب الانجاز في كل لقاء الطالب وذلك من خلال تعميم مجموعة من النماذج التي

  :في ضوء ما تقدم ، يمكن حصر عناصر مشكلة الدراسة في البحث عن إجابة لكل من السؤالين التاليين
  

Cop
y R

igh
ts 



   مممم2011- - - - ) ) ) ) 8((((العددالعددالعددالعدد        محمود حافظ    .عبد الناصرنور،أ.د.محمد مطر،أ.د.أ         لضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعي    المجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربية

          121                                                                                                                                  رابعرابعرابعرابعالمجلدالالمجلدالالمجلدالالمجلدال

  
 

  :السؤال الأول
لشرق الأوسط لمرحلة إعداد مشروع هل تتوفر في الآلية والأدوات التي وضعتها عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في جامعة ا

  ، العناصر اللازمة لضبط  وضمان جودة هذا المشروع؟Proposalالرسالة 
  :السؤال الثاني

هل تتوفر في الآلية والأدوات التي وضعتها عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في جامعة الشرق الأوسط لمرحلة إعداد الرسالة 
Thesisط وضمان جودة هذه الرسالة؟، العناصر اللازمة لضب  

  
  :فرضيات الدراسة .3

  :بناءً لمشكلة الدراسة والسؤالين المرتبطين ا المشار إليهما سابقا، تقوم الدراسة على الفرضيتين التاليتين 
  :الفرضية الأولى

1Ho:   الشــرق الأوســط لمرحلــة لا تتــوفر في الآليــة والأدوات الــتي وضــعتها عمــادة الدراســات العليــا والبحــث العلمــي في  جامعــة
  . ، العناصر اللازمة لضبط وضمان جودة هذا المشروعProposalإعداد مشروع الرسالة 

  
  :الفرضية الثانية

2Ho:   لا تتوفر في الآلية والأدوات التي وضعتها عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في جامعة الشرق الأوسط لمرحلة إعداد
  . لازمة لضبط جودة هذه الرسالةالعناصر ال Thesisالرسالة 

  
  : أهداف الدراسة .4

دف الدراسة إلى تقييم مدى كفاءة وفاعلية الآلية التي وضعتها عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في جامعة الشرق 
ا طلبة الماجستير الأوسط بما فيها من أدوات وإجراءات، لتوفير الشروط اللازمة لضبط وضمان جودة الرسائل العلمية التي يعده

  .الدارسون في الجامعة
كما دف أيضاً إلى استكشاف مواطن القوة في تلك الآلية لتدعيمها ومواطن الضعف لمعالجتها وذلك من وجهة نظر جميع 

، 2011\2010الفئات ذات العلاقة وهم طلبة الماجستير المنتظمون  في الدراسة في اية الفصل الاول من العام الجامعي الحالي 
  .2011\2010، والمشرفون الأكاديميون خلال الفصل الاول 2011\2010وخرجوا الفصل الاول 

 
  : أهمية الدراسة .5

تنبع أهمية الدراسة من كوا من الدراسات النادرة التي تعالج موضوعاً على قدر كبير من الأهمية هو العناصر اللازمة لضبط وضمان 
اسات العليا، وهي وبالنتائج التي ستكشف عنها لن تقتصر الفائدة المحققة منها على طلبة جودة الرسائل التي يعدها طلبة الدر 

الماجستير فقط بل ستشمل طلبة الدكتوراة أيضاً، كما أن تلك النتائج لن تخدم فقط الجهات المعنية بتجويد الرسائل العلمية التي 
ضاً طلبة الدراسات العليا في الجامعات الحكومية والخاصة ، وكذلك يعدها طلبة الدراسات العليا في جامعة الشرق الأوسط، بل أي
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الجهات المعنية بتطوير وتحسين مخرجات التعليم العالي في الاردن مثل هيئة الاعتماد، ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
  .وعمادات الدراسات العليا في الجامعات الاخرى 

  
  : محددات الدراسة .6

الدراسة الميدانية فقط في طلبة الماجستير الدارسين في مرحلة اعداد مشروع الرسالة، وكذلك الخرجين ، والمشرفين لقد انحصر نطاق 
ولم تشمل الخريجين أو المشرفين الأكاديمين خلال الفصول  2011\2010الآكاديمين خلال الفصل الأول من العام الجامعي 

 .السابقة
  
  : التعريفات الإجرائية .7

 .Proposalع الرسالة خطة أو مشرو  .1
خطة مبدئية يعدها الطالب بعد تسجيل الرسالة يوضح فيها بإختصار أهداف الدراسة وأهميتها ومشكلتها وفرضياا 

  .ومنهجيتها، بالإضافة إلى نبذة مختصرة عن الأدبيات السابقة التي عالجت الموضوع الذي يتمحور حوله البحث

   . Thesisالدليل الاسترشادي لإعداد الرسالة  .2
صفحة أعدته عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي ليكون مرجعيّة ) 44(يتمثل في نشرة معدّة في شكل كتيب من 

إذ يوضح الشروط الشكلية . للمشرفين العلميين وللطلبة الذين يشرفون عليهم من أجل الإسترشادية في إعداد الرسالة
ضافة إلى الشروط الموضوعية المتمثلة بالأصالة وسلامة المنهجية وتوخي ذات العلاقة بالصياغة والتبويب والعرض بالإ

  .الأمانة في التوثيق وصولاً إلى الدقة في صياغة الإستنتاجات والنتائج
  .لبحث النوعي ا  .3

يمكن تعريفه بأنه ذلك النوع من البحوث الذي يقوم على جمع وتحليل وتفسير البيانات بشكل سردي ومنطقي لأجل 
  .هرة اجتماعية محددةفهم ظا

بأنه ذلك النوع من البحوث الذي يعطي نتائج لم يتم التوصل إليها بواسطة الإجراءات  )2010الدرة (كما عرفه البعض
  .الإحصائية أو بأي وسيلة أخرى من الوسائل الكمية

وذلك مباشرة من المبحوثين  ويكون دور الباحث فيه إيجابياً وفاعلاً عن طريق المشاركة الفاعلة من أجل جمع المعلومات،
  .إما بالملاحظة الميدانية أو بالمقابلات دون اللجوء ما أمكن الى استخدام الإجراءات الإحصائية
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  : نموذج الدراسة .8

  المتغير المستقل
الآلية والإجراءات الخاصة -1 

بمرحلة إعداد خطة او 
  الرسالة) مشروع(
الآلية والإجراءات الخاصة  -2

اد الرسالة بمرحلة إعد
  ومناقشتها

  

  المتغير التابع
عناصر ضمان وضبط 

  جودة الرسالة
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  :والدراسات السابقة الاطار النظري .9
  )(Total Quality Assuranceمفهوم ضمان الجودة الشاملة في التعليم الجامعي  1.9 

المستفيد الرئيس ( المواصفات التي يتصف ا الخريج إن كانت الجودة تعني درجة استيفاء المتطلبات التي نريدها في أداء الجامعة ، و 
، أو تلك المتفق عليها معه،فإن ضمان الجودة الشاملة تعني مجموعة المبادئ والسياسات والهياكل التنظيمية المتميزة، )من الخدمة

مة، واختيار أفضل المعايير لقياس وتوظيفها لاستخدام كافة الموارد المادية والبشرية المتاحة بغرض تحسين الأداء والخدمات المقد
وقد أكد جميع المهتمين على أهمية التقييم النوعي . الأداء، والتحقق من مدى تطابق الأداء والخدمات المقدمة مع المعايير المستهدفة

  .الذي يتناول كافة وظائف وأنشطة المسار الأكاديمي في الجامعة
  

  : في جامعة الشرق الأوسط مقومات ضبط وضمان جودة رسالة الماجستير 2.9
) الباحث( من أجل توفير سمة الجودة للرسائل أو الأطروحات العلمية بشكل عام، لا بد من توفير ثلاثة عناصر أساسية للطالب 

  :الذي يعد الرسالة أو الأطروحة وهذه العناصر هي
و الأطروحة بالشـروط اللازمـة لتحقيـق عنصـر قاعدة أساسية من المعارف والمهارات البحثية التي تمكنه من إعداد الرسالة أ -1

  .الجودة
ــة مناســبة ذات تعليمــات واضــحة ومقننــة توضــح الشــروط والمواصــفات الــلازم توفرهــا في الرســالة أو الأطروحــة مــن  -2 مرجعيّ

حيــث المنهجيــة والتوثيــق والتحليــل وصـــولاً إلى النتــائج والاســتنتاجات والــتي يتوجــب علـــى الطالــب مراعاــا لــدى إعـــداد 
 .لرسالة أو الأطروحةا

مشــرف أكــاديمي علــى قــدر عــالٍ مــن الكفــاءة والفاعليــة ولديــه الاســتعداد لتقــديم النصــح والعــون للطالــب علــى مــدار فــترة  -3
 .إعداد الرسالة

 
في إطــار مــا تقــدم وضــعت عمــادة الدراســات العليــا والبحــث العلمــي في جامعــة الشــرق الأوســط الآليــة والإجــراءات الكفيلــة 

  :اصر الثلاثة المشار إليها أعلاه وذلك من خلال مايليلتحقيق العن
وضع المتطلبات الكفيلة بتجويـد المـدخلات الكفيلـة بتحسـين نوعيـة الطلبـة الدارسـين في مسـار الرسـالة وذلـك بالاشـتراط  -1

ناهج أن يكون الطالب المرشح لهذا المسار قد أنجز مواد بخمس عشرة ساعة معتمدة على الأقل من ضمنها مادة طرق وم
البحــث العلمــي، وان يــتم اختيــاره مــن قبــل القســم العلمــي بموجــب سياســة انتقائيــة تقــوم علــى معــايير عادلــة وموضــوعية 

المعدل التراكمـي، المقـدرة البحثيـة ، ونوعيـة الموضـوع الـذي سـيتناوله  بالبحـث في رسـالته ومـدى معالجـة : للمفاضلة مثل 
  .هذا الموضوع لمشكلة أو مشاكل تخدم اتمع

وفــرت عمــادة الدراســات العليــا والبحــث العلمــي في الجامعــة للطالــب المرجعيــّة المطلوبــة الــتي يمكــن للطالــب الاسترشــاد ــا  -2
صـفحة )  44( مـن " كتيـب" لإعداد الرسالة وتتمثل هذة المرجعية بالـدليل الاسترشـادي الـذي وضـعته العمـادة بشـكل 

الموضـوعية الـتي يتوجـب توفرهـا في الرسـالة مـن حيـث المنهجيـة، والتوثيـق يوفر جميع المعلومات الخاصة بالشروط الشكلية و 
 - 1(كمــا وفــرت ملحقــاً لهــذا الــدليل يســجل اثنــتي عشــر نموذجــاً بأرقــام متسلســلة مــن . والتحليــل واســتخلاص النتــائج
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ة إعــداد ، صــممت بشــكل يوثــق جميــع مراحــل دراســة الطالــب بــدءاً مــن تــاريخ تســجيل خطــة الرســالة ومــروراً بمرحلــ)12
 .الرسالة وانتهاءاً بموافقة مناقشتها وتحديد رسالتها

كما وضعت عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي أيضاَ الآلية اللازمة لضبط وتفعيل عملية الإشراف الأكاديمي على  -3
ق ، وعـبْ التخصـص الـدقي: الطالب وذلك بـالتحقق مـن تـوفر الشـروط اللازمـة لتحقيـق عنصـر الكفـاءة في المشـرف ممثـل

 .الإشراف والمتابعة المنتظمة والمستمرة مع الطالب
كذلك ومن قبيل الحرص على توفير عنصـر الموضـوعية والحياديـة في تقيـيم نوعيـة الرسـالة، وضـعت العمـادة آليـة للتحكـيم  -4

ة من قبل مشرفة الخارجي للرسالة قوامها ان يتم إحالة الرسالة بعد إعدادها من قبل الطالب وإعتماد صلاحيتها للمناقش
الأكــاديمي إلى عضــو هيئــة تــدريس خــارجي مــن ذوي الســمعة والخــبرة المعروفــة في مجــال التخصــص كــي يقــوم بإبــداء الــرأي 

 .حول صلاحيتها للمناقشة بناءً على مجموعة من المعايير المحددة من قبل عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي
 

  :ودة الشاملةمعوقات تطبيق نظام ضبط وضمان الج 3.9
هنـــــاك مجموعـــــة عقبـــــات قـــــد تعـــــترض عمليـــــة  صـــــبط وضـــــمان الجـــــودة في الجامعـــــة علـــــى وجـــــه العمـــــوم، وفي العمليـــــة الأكاديميـــــة 

 :على وجه الخصوص وتلخص أهمها فيما يأتي
  .عدم التزام الإدارة العليا بتوفير شروط ومتطلبات النظام -1
  .وليس على النظام ككل معينة في إدارة الجودة الشاملة التركيز على أساليب -2
عـــــدم ملاءمـــــة الثقافـــــة التنظيميـــــة الســـــائدة في الجامعـــــة والثقافـــــة التنظيميـــــة الـــــتي تتفـــــق ومتطلبـــــات تطبيـــــق إدارة الجـــــودة  -3

  .الشاملة
  .عدم ملاءمة الأوضاع الأكاديمية والإدارية والمالية السائدة في الجامعة ومتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة -4
  . ع العاملين في تطبيق إدارة الجودة الشاملةعدم مشاركة جمي -5
ـــــــلاب ومســــــــتوى جــــــــودة الخدمــــــــة الــــــــتي تتفــــــــق مــــــــع رغبــــــــام  -6 عــــــــدم ملاءمــــــــة جــــــــودة الخدمــــــــة التعليميــــــــة المقدمــــــــة للطـ

 .وتوقعام
ــــــبرامج ومحتــــــوى الخطــــــط  -7 ــــــوع نوعيــــــة ال ــــــين كليــــــات الجامعــــــة وتخصصــــــاا وســــــوق العمــــــل مــــــن حيــــــث ن عــــــدم الــــــربط ب

  .ة الخريج للانخراط بسهولة ونجاح في سوق العملالدراسية، مما يقلل من جاهزي
  . تبني طرق وأساليب لإدارة الجودة الشاملة لا تتوافق مع خصوصية الجامعة -8
  .مقاومة التغيير سواء من العاملين أو من الإدارات المختلفة في الجامعة -9

 . توقع نتائج فورية وليست على المدى البعيد -10
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  :شروط البحث العلمي الجيد 4.9
  :يتسم البحث العلمي الجيد بما يلي

  .الأصالة .1
  .الجدية .2
  .الابتكار .3
  .المنهجية السليمة .4
  .الأمانة العلمية والتوثيق الدقيق .5
  )2010مطر (.سلامة اللغة و ملاءمة العرض والدقة في التحليل واستخلاص النتائج .6

  :مية وذلك من خلال ما يليمن جانب آخر لادارة الجامعة دور في توفير شروط ضبط وضمان جودة الرسائل العل
العمــل علــى تطــوير مواصــفات الرســـائل الجامعيــة، بحيــث يســمح بــاختلاف هـــذه المواصــفات مــن قســم لآخــر بســـبب  .1

  .التباين في الاختصاص
ضـــرورة التمييـــز بـــين مســـتويات الرســـائل الجامعيـــة الـــتي يناقشـــها الطلبـــة، لأن في عـــدم التمييـــز إجحافـــاً بالرســـائل ذات  .2

 .وظلماً لأصحاا المستوى المتميز
أن تنشر الجامعة الرسائل النوعية المتميزة، وأن تشجع هذا الـنمط بـأي نـوع مـن أنـواع الحـوافز، مثـل تكـريم الطلبـة أصـحاب الرسـائل 

  .المتميزة ومشرفيهم، وذلك وفقاً لقواعد وأسس محددة يتم الاتفاق عليها
  

  بقة في جامعة  الشرق الأوسطآلية ضمان وضبط جودة الرسالة المط )ركائز(مقوّمات  5.9
  آلية وإجراءات ضمان وضبط جودة خطة الرسالة:أولا

منــذ إعـدادها مــن قبــل الطالــب،   (Proposal)تغّطـي هــذه الإجــراءات جميـع خطــوات تســجيل الرســالة وإقـرار خطتهــا 
ور قـرار تكليـف المشـرف الأكـاديمي وموافقة مشرفه عليها إلى حين اعتمادها بصورا النهائية من قبل مجلس الدراسات العليا، وصد

  .بالإشراف على الطالب
  

  :الخطوة الأولى
يختار الطالب بالتشاور مع رئيس القسم المعني المشـرف الأكـاديمي المناسـب وفـق تخصصـه مـن أعضـاء مجلـس القسـم، وفي  .1

المناســب لموضــوع الرســالة مــن  أمــا في الحــالات الاســتثنائية الــتي لا يتــوافر فيهــا المشــرف. هــذه الحالــة يكــون المشــرف منفــرداً 
القســم، فــيمكن حينئــذ تعيــين المشــرف مــن خــارج الجامعــة علــى أن يــتم اختيــار مشــرف رئــيس مــن داخــل القســم ويكــون 

 . المشرف الخارجي مشرفاً مشاركاً 
الرسالة واسم  يتولىّ الطالب وبمساعدة المشرف تحديد عنوان الرسالة باللغتين العربية والأجنبية، ويتم تثبيت كلّ من عنوان .2

الصــادر عــن عمــادة الدراســات العليــا، وبعــدها يقــوم الطالــب بمراجعــة دائــرة ) 2(المشــرف الأكــاديمي علــى النمــوذج رقــم 
  ).2(القبول والتسجيل لتسجيل عدد ساعات الرسالة وذلك بالتوقيع على الخانة المخصصة في النموذج رقم 
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المشـرف عليهـا يقـوم المشـرف بإشـعار رئـيس القسـم رسميـا بـذلك، وذلـك يعّد الطالب خطة الرسالة وعنـد إنجازهـا وموافقـة  .3
 ).2(بالتوقيع على الخانة المخصصة في النموذج رقم 

، ويطلـب إلى )إن لم يكـن عضـواً في اللجنـة(يدعو رئيس القسم لجنة القسم للدراسات العليـا للاجتمـاع بحضـور المشـرف  .4
وزيع الخطة على أعضاء اللجنة قبـل يـومين علـى الأقـل، ويتـولى الطالـب الطالب أن يعرض الخطة أمام اللجنة مع مراعاة ت

الــدفاع عنهــا مــن حيــث الأصــالة العلميــة واســتيفاء الشــروط الشــكلية بمــا فيهــا دقــة التوثيــق والأمانــة العلميــة، ومراعــاة عــدم 
لات، أو يقّرها بتعـديلات تكرار الموضوع نفسه سواء من طلبة الجامعة أو من خارجها، وللقسم أن يقّر الخطة دون تعدي

 .طفيفة، أو جوهرية، أو أن يرفضها
في حال إقرار الخطة مع تعـديلات، يقـوم الطالـب بـإجراء التعـديلات المطلوبـة بمتابعـة مـن المشـرف علـى أن يقـدم المشـرف  .5

 .بعد ذلك لرئيس القسم إقراراً بأن الطالب أجرى التعديلات التي طلبها مجلس القسم
 .البحث عن موضوع بديل -وبالتعاون مع المشرف-طة فعلى الطالب أمّا إذا رفضت الخ  .6
إلى عميد الكلية المعني بالموافقة على خطة الرسـالة، )  2(بعد إجراء التعديلات المطلوبة ينسب رئيس القسم على النموذج رقم  .7

  .ويطلب إليه عرضها على لجنة الكلية للدراسات العليا، ويثبت ذلك في محاضر مجلس القسم
  :الخطوة الثانية

يدعو عميد الكلية لجنة الكلية للدراسات العليا بعد إرسال الخطة إلى كل عضو من أعضاء اللجنة، التي ستقوم بدراسة الخطة  .8
 . بحضور المشرف وتقترح ما تراه من تعديلات أو تقّرها

بعــد اســتيفاء المعلومــات ) )2ــا النمــوذج رقــم يتــولى عميــد الكليــة رفــع خطــة الرســالة المقــرة إلى عمــادة الدراســات العليــا مرفقــاً  .9
  . المطلوبة فيه، وكذلك صورة عن كل من محضر مجلس القسم، ومحضر مجلس الكلية اللذّين تم فيهما اعتماد الخطة

  :الخطوة الثالثة
جميع الشـروط الشـكلية تعُرض الخطة على اللجنة الدائمة المفوضة من مجلس الدراسات العليا لدراستها والتحقق من استيفاء . 10

إن (والموضوعية بدءاً من عنوان البحث، وأهدافه، وأهميته مع التركيز على ضرورة إبراز مشكلة الدراسة وصياغة أسئلتها، وفرضياا 
أو ، )موافقـة ائيـة(وكذلك دقة التوثيق وحداثة المراجع، وبناءً على ما تقدم يكـون قـرار اللجنـة إمـا قبـول الخطـة كمـا هـي ) وجدت

 .مشروطة بإجراء بعض التعديلات، أو رفضها) موافقة مبدئية(
 .تعُِلم عمادة الدراسات العليا عميد الكلية المختص بالنتيجة. 11
. القيـام بــإجراء التعـديلات المطلوبــة -وبمتابعـة مـن قبــل المشـرف-علـى الخطـة، يطُلــب مـن الطالــب ) الموافقـة المبدئيــة(في حـال . 12

ت المطلوبة يقّرها المشرف خطياً على استمارة خاصة صادرة عن عمادة الدراسات العليا يُـقّر فيها بأن الطالب وعند إنجاز التعديلا
قـد أجـرى جميـع التعـديلات الـتي طلبتهـا عمـادة الدراسـات العليـا، ويوُقــّع علـى هـذه الاسـتمارة كـل مـن رئـيس القسـم المعـني وعميــد 

 .مجلس القسم ومحضر مجلس الكليةالكلية، وتثبت الواقعة في كلّْْ◌ من محضر 
تعاد الخطة المعّدلة مرة أخرى إلى عمادة الدراسات العليا قبل أسبوعين على الأقل من ايـة الفصـل الدراسـي ليـتم إقرارهـا مـن .13

مصـادقة عميـد ، ويتم إشـعار عميـد الكليـة المعـني ـذا القـرار وذلـك مـن خـلال )موافقة ائية(قبل اللجنة الدائمة للدراسات العليا 
ويثبـت ذلـك في محضـر اللجنـة الدائمـة للدراسـات ) 2(الدراسات العليا على الخطة في الخانـة المخصصـة بـذلك علـى النمـوذج رقـم 

 .العليا
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يقوم عميد الدراسات العليا بإصدار تكليف رسمي للمشرف، يحدد فيه بدء فترة الإشراف من بداية الفصل الدراسي الـذي تم .14
الطالــب في القســـم العلمـــي المعـــني وعمـــادة الدراســـات العليـــا ودائـــرة القبـــول في ملـــف  طـــة ائيـــاً، وتحفـــظ صُـــور منـــهفيــه اعتمـــاد الخ

  . والتسجيل
 

  إجراءات تحكيم الرسالة وتعيين لجنة مناقشتها وتحديد تاريخ المناقشة:ثانياً 

وتتم هذه الإجـراءات مـن خـلال . د تاريخ المناقشةتغطي هذه الإجراءات جميع خطوات تحكيم الرسالة وتعيين لجنة مناقشتها وتحدي
  :الخطوتين التاليتين
  )تحكيم الرسالة: (الخطوة الأولى

بمجـرد إنجــاز الطالــب للرسـالة واعتمادهــا مــن قبـل المشــرف، يتــولى المشـرف إشــعار رئــيس القسـم بجاهزيــة الرســالة للمناقشــة  .1
  .لياالدراسات العالصادر عن عمادة ) 5(وذلك على النموذج رقم 

حيث يتم ) إن لم يكن عضواً في اللجنة(يقوم رئيس القسم بدعوة لجنة القسم للدراسات العليا لاجتماع يحضره المشرف  .2
  .التحقق من استيفاء الشروط الشكلية والموضوعية للرسالة، واعتمادها من قبل اللجنة

المعني بدعوة لجنة الكلية للدراسات العليا لتبدي بعد اعتماد الرسالة من لجنة القسم للدراسات العليا، يقوم عميد الكلية  .3
  .هي الأخرى رأيها في الرسالة، وذلك قبل أن يتم تحويلها إلى عمادة الدراسات العليا

بالتشاور مع نائب الرئيس للشؤون الأكاديمية باختيـار المحكـم الخـارجي مـن بـين أعضـاء هيئـة  الدراسات العليايقوم عميد  .4
الـــذي ســـيبدي عليـــه ) 6(إذ ترســـل إليـــه الرســـالة مرفقـــة بـــالنموذج رقـــم . تخصـــص موضـــوع الرســـالةالتـــدريس المتميـــزين في 

ملحوظاته على الرسالة وذلك وفقاً للمعايير المحددة من قبل عمادة الدراسات العليـا علـى النمـوذج المـذكور، ويُطلـب إليـه 
  .بوعين من تاريخ استلامه للرسالةإرسال تقريره عنها إلى عمادة الدراسات العليا خلال مدة لا تتجاوز أس

بمجرد استلام تقرير المحكم الخارجي، تقوم عمادة الدراسات العليا بإعادة الرسالة مرفقة بتقرير المحكـم الخـارجي إلى عميـد  .5
الكليــة المعــني، ليقــوم بــدوره بتحويلهــا إلى رئــيس القســم العلمــي المعــني الــذي ســيطلب الى الطالــب ومشــرفه الإطــلاع علــى 

إذا كانـت تلـك التعـديلات طفيفـة، او .ظات المحكم الخارجي وإجـراء التعـديلات المناسـبة وذلـك خـلال مـدة أسـبوعملحو 
  .خلال مدة أسبوعين على الأقل إذا كانت جوهرية

بعــد إجــراء التعـــديلات المطلوبــة، يرفـــع المشــرف خطابـــا يؤكــد فيــه، أن الطالـــب فــد أجـــرى التعــديلات الـــتي طلبهــا المحكـــم  .6
فـــظ نســـخة مـــن التقريـــر في ملـــف الطالـــب وترســـل نســـخة أخـــرى بواســـطة عميـــد الكليـــة المعـــني إلى عمـــادة الخـــارجي وتح

  .الدراسات العليا
  تعيين لجنة المناقشة وتحديد موعد مناقشتها: الخطوة الثانية

 القســم تقــوم لجنــة الدراســات العليــا في القســم المعــني بالتشــاور مــع المشــرف، بتســمية عضــو مــن أعضــاء هيئــة التــدريس في .1
ليكون بجانب المشرف عضواً ثانياً في لجنة المناقشة، كما تقوم أيضاً بتسمية ثلاثة أعضـاء مـن خـارج الجامعـة ليقـوم عميـد 

 .الكلية المعني وبالتنسيق مع عميد الدراسات العليا باختيار الممتحن الخارجي من بينهم
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أن يكـون بعـد مـدة لا تقـل عـن أسـبوعين مـن تـاريخ تشـكيل تقوم لجنة القسم أيضـاً بـاقتراح موعـد مناقشـة الرسـالة، علـى  .2
اللجنة، كما يجب في جميع الأحوال أن يكون آخر موعـد لمناقشـة الرسـائل ثلاثـة أسـابيع علـى الأقـل قبـل تـاريخ التنسـيب 

نة المناقشـة ويتم توثيق اقتراح تشكيل لج. بتخريج طلبة الدراسات العليا من قبل مجلس العمداء والمعلن في التقويم الجامعي
  .والموعد المقترح لمناقشتها في محاضر مجلس القسم

الموعد المقترح لمناقشة الرسالة، وأسماء أعضاء لجنة المناقشة ) 7(ينسب القسم العلمي إلى مجلس الكلية على النموذج رقم  .3
نســيق مــع عميــد الدراســات الكليــة المعــني وبالتفيمــا عــدا الممــتحن الخــارجي الــذي ســيتم اختيــاره فيمــا بعــد مــن قبــل عميــد 

ويـتم توزيــع النسـخ المعدلـة مــن الرسـالة علــى أعضـاء لجنــة . مـن بــين الأسمـاء الثلاثــة المرشـحة مـن قبــل القسـم العلمــي العليـا
المناقشة ويقوم عميد الكلية المعني بالتنسيب إلى عمادة الدراسات العليا بتشكيلة لجنة المناقشة وموعد المناقشة على نفس 

  .تم توثيق ذلك في محاضر مجلس الكليةالنموذج وي
تقــوم اللجنــة الدائمــة للدراســات العليــا بــالتحقق مــن دقــة المعلومــات المســجلة علــى النمــوذج المشــار إليــه وتوثيــق ذلــك في  .4

الدراســات محاضــر جلســاا، ليــتم بنــاءً علــى ذلــك إصــدار قــرار تشــكيل اللجنــة واعتمــاد تــاريخ مناقشــتها بقــرار مــن عميــد 
  .العليا

  
  إجراءات إقرار نتيجة مناقشة الرسالة: الثاً ث

  :تغطيّ هذه الإجراءات الخطوات التي يتم من خلالها إقرار نتيجة مناقشة الرسالة
  :الخطوة الأولى

ويــترأس الجلســة .. تعقــد جلســة مناقشــة الرســالة في موعــدها المحــدد بقــرار تشــكيلها الصــادر عــن عمــادة الدراســات العليــا .1
إذ . رتبة الأكاديمية والأقدمية الأعلى من بين أعضاء اللجنة المحليين عـدا المشـرف والممـتحن الخـارجيالمناقشة العضو ذو ال

يقوم بإدارة الجلسة وتوزيع الأدوار بشكل متوازن بين الأعضاء من أجل إبداء ملحوظام على الرسالة تاركاً للمشرف هو 
اصـة علـى الرسـالة، وبعـد الانتهـاء مـن مناقشـة الرسـالة يـتم قصـيرة في ايـة الجلسـة كـي يبـدي ملحوظاتـه الخ الآخـر فرصـة

 :تحديد نتيجة المناقشة بواحد من أربعة تقديرات هي
   .ناجح، أو ناجح بتعديلات طفيفة، أو ناجح بتعديلات جوهرية، أو راسب .2
النتيجــة مــن جميــع ، ويــتم التوقيــع علــى )10(تســجل نتيجــة المناقشــة وفقــاً لأي مــن التقــديرات بــأعلاه علــى النمــوذج رقــم  .3

أعضاء لجنة المناقشة في الخانة المخصصة لذلك في النموذج، مع مراعاة تسجيل التعديلات المطلوبة من قبل لجنة المناقشة 
    .في الخانة المخصصة لها على هذا النموذج

  :الخطوة الثانية     
 تتجـاوز ثلاثـة أسـابيع مـن تـاريخ المناقشـة إذا  في مـدة لا -وبمتابعـة مـن المشـرف-يقوم الطالب بإجراء التعديلات المطلوبة  .1

 . كانت التعديلات طفيفة، وفي مدة لا تقل عن شهرين من تاريخ المناقشة إذا كانت جوهرية
بعد إجراء تلك التعديلات تقـرّ لجنـة المناقشـة بـأن الطالـب أجـرى التعـديلات المطلوبـة إليـه،وذلك بـالتوقيع علـى الصـفحة  .2

 . من صفحات الرسالة) 3(

Cop
y R

igh
ts 



   مممم2011- - - - ) ) ) ) 8((((العددالعددالعددالعدد        محمود حافظ    .عبد الناصرنور،أ.د.محمد مطر،أ.د.أ         لضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعي    المجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربية

          130                                                                                                                                  رابعرابعرابعرابعالمجلدالالمجلدالالمجلدالالمجلدال

  
 

 :الخطوة الثالثة
بعد ذلك يوصي مجلس القسم بنتيجة المناقشة، كما ينسب مجلس الكلية بذلك إلى عميد الدراسات العليا ، ويوثق ذلك  .1

 ).10(في الخانتين المخصصتين في النموذج رقم 
بعــد ) 10(مــوذج رقــم يرســل عميــد الكليــة المعــني إلى عمــادة الدراســات العليــا النســخة المعّدلــة مــن الرســالة، مرفقــاً ــا الن .2

اســتيفاء جميــع معلوماتــه، وكــذلك محضــر اجتمــاع مجلــس القســم ومحضــر اجتمــاع مجلــس الكليــة اللــذيْن تم فيهمــا التوصــية 
 .لمن هو مطلوب منه ذلك (TOEFL)بنتيجة مناقشة الرسالة، إضافة إلى معلومات عن تحقيق شرط اللغة 

  :الخطوة الرابعة
وعلـــى نســـخة الرســـالة النهائيـــة، ) 10(لعليــا في العمـــادة بـــالاطلاع علـــى النمـــوذج رقــم تقــوم اللجنـــة الدائمـــة للدراســـات ا .1

 .وتوصي باعتماد النتيجة ويوثق ذلك في محضر اجتماعها
يتــولى عميــد الدراســات العليــا، في ايــة الفصــل الدراســي وبموجــب قــرار اللجنــة الدائمــة للدراســات العليــا، بمخاطبــة رئــيس  .2

  .لاتخاذ القرار المناسب ج الطلبة على مجلس العمداءالجامعة لعرض موضوع تخري
 .على الخريج تقديم أربع نسخ من الرسالة مجلدة بحسب الأصول، ومعها ثلاثة أقراص مدمجة ترسل إلى مكتبة الجامعة .3
  
  

  الدراسات السابقة 
) 2007النعيمي، (العالي الجامعة كدراسة  من الدراسات التي تطرقت لمفهوم إدارة الجودة الشاملة وتطبيقها في التعليمهناك العديد 

الطـائي (ودراسـة ) 2008الطـائي وآخـرون، (ودراسـة ) Chua& Lam, 2007(ودراسة ) Anderson, 2006(ودراسة 
وقد ركزت تلك الدراسات في مضموا بشكل عام علـى ضـمان جـودة التعلـيم، إذ يفـترض بالجامعـات أن تقـدم ) 2003وقداده، 

ودة عالية للطلبة واتمع هذا بالإضافة إلى التأكيد على مستويات عالية مـن المعـارف والمهـارات العاليـة الـتي خدمة تعليمية ذات ج
يجب أن يمتلكها عضـو هيئـة التـدريس عنـد تقديمـه للخدمـة التعليميـة، إضـافة إلى أن بعـض هـذه الدراسـات إستعرضـت مزايـا تطبيـق 

همة السياســات الإداريــة المتبعــة في الجامعــة في تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة، وتحديــد الجــودة في التعلــيم العــالي، مــع تحديــد مــدى مســا
 .ماهية المشاكل التي تواجه تطبيقها في الجامعات

  
  : منهجية الدراسة. 10

كل تتألف الدراسة من جزءين نظري يغطى المفاهيم والمبادئ الأساسية التي يقوم عليهـا نظـام وتطبيقـات ضـبط وضـمان الجـودة بشـ
  .عام وهذا النظام وتطبيقاته في التعليم العالي بشكل خاص

أمــا الجــزء التطبيقـــي فيشــتمل علــى دراســـة مســحية تقــوم علـــى المــنهج الوصــفي التحليلـــي هــدفها تقيــيم مـــدى كفــاءة وفاعليــة الآليـــة 
لبـات ضـبط وضـمان جـودة المعتمدة من قبل عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي بجامعـة الشـرق الأوسـط لتحقيـق شـروط ومتط

  .رسائل الماجستير التي يعدها طلبة الدراسات العليا في  الجامعة
  :وبقصد تحقيق هذا الهدف تم أولاً تحديد مجتمع الدراسة ليشمل الفئات الثلاث ذات العلاقة بالرسالة وهم
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والــذين هــم في مرحلــة إعــداد  2010/2011طلبــة بــرامج الماجســتير المنتظمــون في الدراســة في ايــة الفصــل الأول مــن العــام  .1
 . الرسالة

ـــن نوقشــــــت رســــــائلهم خــــــلال الفصــــــل الحــــــالي الأول مــــــن العــــــام الجامعــــــة ) مســــــار الرســــــالة ( برنــــــامج الماجســــــتير  خريجــــــو .2 ممـــ
2010/2011. 

 . 2010/2011أعضاء هيئة التدريس ممن يتولون عملية الإشراف خلال الفصل الحالي الأول   .3
  :فقد تم إختيارها من الفئات الثلاثة التي يتكون منها مجتمع الدراسة وذلك على النحو التالي) 170(أما عينة الدراسة وعددها 

  60:     الطلبة -1
    60:     الخريجون -2
  50:   أعضاء هيئة التدريس -3
  

 المتغيرات الخاصة بأعضاء هيئة التدريس : )1(جدول رقم 

  الفئة المتغير  ت
  

  %  عدد 

 الرتبة الأكاديمية   1
 32 14 مساعد 
 39 17  مشارك 
 28 13 استاذ 

  عدد الطلبة الذين يشرف عليهم  2

 11 5  طالب واحد 
 9 3  اثنان 
 20 9  ثلاثة 
 13 6  أربعة 
 4 2  خمسة 
 43 19  ستة

 متوسط عدد المقابلات الشهرية مع الطلبة الذين يشرف عليهم خلال هذا الفصل 3

 11 5  صفر 
 27 12  ة مرة واحد
 41 18  مرتان 

 16 7  ثلاث مرات
 5 2  أربعة مرات

 الإطلاع والعمل لتعليمات الدليل الإسترشادي لإعداد الرسالة  4

  نعم 
  

41 93 

  لا
  

3 7 

 84 37  كبيرة  مدى الإستفادة المحققة من الدليل الإسترشادي في عملية الإرشاد  5

Cop
y R

igh
ts 



   مممم2011- - - - ) ) ) ) 8((((العددالعددالعددالعدد        محمود حافظ    .عبد الناصرنور،أ.د.محمد مطر،أ.د.أ         لضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعي    المجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربية

          132                                                                                                                                  رابعرابعرابعرابعالمجلدالالمجلدالالمجلدالالمجلدال

  
 

 16 7  معقولة 
 -  ضعيفة

  
  :عت على عينة الدراسة استبانه تتكون من ثلاثة أجزاء رئيسةوقد وز 

خصص الجزء الأول منها لشرح أهداف الدراسة، والجزء الثاني لجمع معلومات عن الأفـراد المشـمولين بعينـة الدراسـة، فيمـا خصـص 
في مجملهـا آلآليـة و الأدوات الـتي فقـرات فرعيـة تغطـى ) 10(الجزء الثالث لأسئلة الاستبانة وعددها أثنان تم تقسيم كل منهما إلى 

تطبقها عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في جامعة الشرق الأوسط من أجل ضبط جودة رسائل الماجستير سواء في مرحلـة 
كمـا احتـوت الاسـتبانة علـى سـؤال ثالـث مفتـوح خصــص . الرسـالة ، أو في مرحلـة إعـداد الرسـالة نفسـها) أوخطـة( إعـداد مشـروع 

ف على آراء وملاحظات أفراد عينة الدراسة حول امور ذات علاقة لضبط وضمان جودة الرسالة لكنها غير مغطاة في أسئلة للوقو 
وقد طلب من أفراد عينة الدراسة تحديد الوزن النسبي لكل فقرة من الفقرات الفرعية للسؤالين الأول والثاني في الاسـتبانة  .الاستبانة

وقــــد بلــــغ عــــدد .  هــــام جــــداً ، هــــام ، متوســــط الأهميــــة ، قليــــل الأهميــــة ، عــــديم الأهميــــة: الخماســــي أي Likertبموجــــب مقيــــاس 
  :استبانة موزعة كالآتي) 143(الإستبانات المستردة من العينة 

  ).44(أعضاء هيئة التدريس  ،)50(، الخريجون )49(الطلبة 
  

  المتغيرات الخاصة بالطلبة والخريجين: )2(جدول

  فئةال المتغير  ت
 الخريجون  الطلبة 

  %  عدد  %  عدد

  عدد الفصول الدراسية بعد تسجيل الرسالة   1
 - - 71 35  فصل واحد 

 70 35 22 11  فصلان دراسيان 
 30 15 7 3  ثلاثة وأكثر

  إستخدام الدليل الإسترشادي لإعداد الرسالة  8
  90 45 88 43  نعم 
  10 5 12 6  لا

  الدليل الإسترشادي مدى الفائدة المحققة من  9
 86 43 78 24  كبيرة
 14 7 11 20  معقولة
 - - 10 5  ضعيفة

  
تشير بيانات الجدول أعلاه بخصوص الطلبة والخريجيين وأعضاء هيئة التدريس إلى أن الآلية المطبقة في جامعة الشرق الأوسط تحقق 

  :معظم متطلبات ضمان وضبط جودة الرسائل العلمية وذلك كما يلي
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من طلبة الماجستير الذين مازالوا في مرحلة إعداد الرسالة قد مضى على تسجيلهم لمروع الرسالة  %29حوالي  إن .1
من هؤلاء الطلبة قد تمكنوا من إنجاز % 70فصلان وأكثر أي تجاوزوا الحد اللازم لفترة تخرجهم وهي فصلان كما أن 

 .رسائلهم خلال تلك الفترة 
على التوالي يعتمدون في مرحلة إعداد الرسالة على التعليمات % 90،%88الطلبة  إن الغالبية العظمى من هؤلاء .2

والقواعد المنصوص عليها في الدليل الإسترشادي لإعداد الرسالة الصادرة عن عمادة الدراسات العليا، كما أفاد هؤلاء 
 .على التوالي % 100، % 89بأن الإستفادة التي حققوها من هذا الدليل مرتفعة أو معقولة وبنسبة 

من أعضاء هيئة التدريس ممن يتولون الإشراف على الرسائل خلال الفصل الدراسي % 77إن الغالبية العظمى وبنسبة  .3
من الرسائل % 60هم من فئتي استاذ واستاذ مشارك وهؤلاء يتولون الإشراف على حوالي  2010/2011الأول 

مرات خلال  4-2ن هؤلاء المشرفين قد إلتقوا بطلبتهم من م% 62الخاضعة حالياً للإشراف الأكاديمي، كما وأن 
 .الفصل

من هؤلاء المشرفين قد إلتزموا بتوجيه الطلبة إلى ضرورة مراعاة التعليمات المنصوص عليها في الدليل % 93وبأن  .4
وا من تلك منهم إستفاد% 98الإسترشادي لإعداد الرسالة الصادرة عن عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي، وبأن 

  .التعليمات غي عملية الإرشاد بدرجة كبيرة 
  تحليل بيانات الدراسة واختبار فرضياتها. 11 

من أجل إختبار مدى ثبات مصداقية أداة الدراسة وإستكشاف مدى ملائمة فقراا لشروط التوزيع الطبيعي، ثم إخضاع : أولاً 
  . Cronbach - Alphaتلك الفقرات لإختبار كروبنا ألفا 
يتمتع بدرجة ) العشرين(، فإن تلك الإستبانة بفقراا Sekan,2003,117ووفقاً لـ  0.8153فكانت قيمة ألفا لهذا الإختبار 

  .عالية من الثبات والمصداقية
كذلك ومن أجل إختبار مدى ملائمة تلك الفقرات وإجابات أفراد العينة عليها لشروط التوزيع الطبيعي ثم إخضاعها لإختبار 

Kolmingrov – Smirnov  مل الفقرات المحتواه في السؤالين كم أسئلة الإستبانة ) 2-1(نتيجة هذا الإختبار بالنسبة
مما يشير إلى أن تلك الفقرات تحقق شروط التوزيع ) 0.05(وكلاهما أكبر زمن مستوى معنوية لإختبار وهو  0.816،  0.902
  الطبيعي

  :ليبخصوص السؤال الأول الذي ينص على ما ي

هـل تتــوفر فــي الآليــة والادوات التــي وضــعتها عمــادة الدراســات العليـا والبحــث العلمــي فــي جامعــة الشــرق الأوســط لمرحلــة 

  العناصر اللازمة لضمان و ضبط جودة هذا المشروع ؟ Proposalإعداد مشروع الرسالة 

والبحث العلمي في جامعة الشرق الأوسط لمرحلة إعـداد  لتقيم الأهمية النسبية للآلية والادوات التي وضعتها عمادة الدراسات العليا
وجهــة نظــر الفئــات الــثلاث  وذلــك مــن مــن أجــل تــوفير العناصــر اللازمــة لضــبط جــودة هــذا المشــروع، Proposalمشــروع الرســالة 

ات المعياريـــة المشـــمولة في عينـــة الدراســـة، تم اســـتخدام مؤشـــرات التحليـــل الاحصـــائي الوصـــفي وهـــي المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــ
  :وقد تم تحديد الأهمية باستخدام المتوسطات الحسابية وفق الأوزان النسبية التالية.ومستوى الأهمية النسبية
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  .هام جدا     5 – 4.5
  .هام   4.5اقل من  – 3.75

  .توسط الأهمية  م 3.75اقل من  – 3
  .قليل الاهمية     3اقل من  – 2

  .عديم الأهمية       2أقل من 

لى استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ومستوى الأهمية النسبية المتوفرة، كما هو موضح بالجدول رقم تم اللجوء إ 
  :يتضح ما يلي  ،الرسالة) خطة(عداد مشروع أو إالجدول عن عناصر آلية ضمان جودة  هذا البيانات الموضحة فيومن  ).3(

  .لثلاث معا كوحدة واحدة على مستوى عينة الدراسة بفئاتها ا: أولا
وبوسط حسابي قدرة ) هامة( ان الآلية المطبقة لضبط وضمان جودة مشروع الرسالة في مجملها وبعناصرها العشرة معا  -1

)4.18.(  
وبوزن  الأولاذ يحتل المركز . لكن لدى تقييم كل عنصر من عناصر تلك الألية ، تتفاوت الأهمية النسبية فيما بينها  -2

منها والذي يشترط بأن يكون المشرف على الطالب من نفس قسمة العلمي ومن  الثانيالعنصر ) هام جدا(نسبي 
الذي يشترط بأن يقوم المشرف  الخامسالعنصر ) هام(في حين يأتي في المركز الأخير وبوزن نسبي . تخصصة الدقيق

 .بتقديم تقرير فصلي يوضح فية نسبة انجاز الطالب خلال ذالك الفصل
  

الأهمية النسبية للأدوات التي وضعتها عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في جامعة الشرق الأوسط لمرحلة إعداد   :)3(جدول 
  Proposalمشروع الرسالة 

  الفقرة  ت
  العينة جميعها كوحدة  الخريجون  الطلبة  أعضاء هيئة التدريس

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

الاهمية  
  النسبية

  طالمتوس
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

الوسط 
  الحسابي 

الأهمية 
  النسبية

  الترتيب

1  

يشــترط للطالــب قبـــل أن يســجل موضـــوع الرســالة أن يجتـــاز 
ســـاعة معتمـــدة مـــن ضـــمنها مـــادة ) 15(بنجـــاح مـــواد تعـــادل 

ـــاهج البحـــث العلمـــي  ـــه التراكمـــي طـــرق ومن وأن يكـــون معدل
  .نقاط على الأقل ) 3.3(

 2 هام 4.35 هام 0.74 4.32 هام 0.98 4.04 هام جدا 0.52 4.68

يجــب أن يكــون المشــرف علــى الطالــب مــن قســمه العلمــي   2
 1 هام جدا 4.60 هام جدا 0.71 4.54 هام جدا 0.85 4.55 هام جدا 0.50 4.73  .ومن نفس تخصصه الدقيق

3  
اب التدريســي والإشــرافي الرســمي المحــدد وفــق يراعــى النصــ

تعليمــــــات هيئــــــة الاعتمــــــاد قبــــــل تعيــــــين المشــــــرف العلمــــــي 

  .للطالب
 7 هام 4.02 هام 1.01 3.80 هام 0.97 3.89 هام 0.65 4.39

يطلب من كل مشرف علمـي أن يحـدد جـدولاً أسـبوعياُ يوثـق   4
 9 هام 3.98 هام 1.21 3.88 هام 1.06 4.09 هام 1.02 3.98  .فيه مواعيد لقاءاته مع الطلبة الذين يشرف عليهم

5  

يطلــب مــن كــل مشــرف علمــي أن يحــدد فــي نهايــة كــل شــهر 
نســب الإنجـــاز التـــي يحققهـــا كـــل طالـــب مـــن الـــذين يشـــرف 
ـــه إلـــى  ـــر فصـــلي ترســـل نســـخة من علـــيهم بالإضـــافة إلـــى تقري

  .عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 

 10 هام 3.82 متوسط 1.03 3.72 هام 1.06 3.91 هام 0.91 3.84

6  

يطلــب مــن كــل مشــرف أن يحــتفظ لديــه بملــف خــاص لكــل 
طالــب يشــرف عليـــه يوثــق فيـــه نســب الإنجـــاز التــي يحققهـــا 
بموجـــــب النمـــــاذج الصـــــادرة لهـــــذا الخصـــــوص عـــــن عمـــــادة 

  .الدراسات العليا والبحث العلمي  

 6 هام 4.13 هام 1.04 4.10 هام 1.03 4.15 هام 0.80 4.14

7  

ن الطالـــب الـــذي ينجـــز إعـــداد مشـــروع الرســـالة أن يطلــب مـــ
يعــــرض المشــــروع أمــــام لجنــــة الدراســــات العليــــا فــــي قســــمه 
العلمي لتوضـيح منهجيـة الدراسـة والإضـافة العلميـة المتوقعـة 
منهــا وللتحقــق مــن أن الطالــب قــد التــزم فــي اعــداد الدراســة 

 4 هام 4.27 هام 1.00 4.12 هام 0.98 4.08 هام جدا 0.58 4.61
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وتـــدقيق مادتهـــا العلميــــة بالتعليمـــات المنصــــوص عليهـــا فــــي 
  .سترشادي لعمادة الدراسات العلياالدليل الإ

8  

يـتم التحقـق مـن قبـل لجنـة الدارسـات العليـا فـي القسـم ومـن 
قبــل لجنــة الدراســات العليــا فــي الكليــة مــن أن الطالــب قــام 
بـــإجراءات التعـــديلات المطلوبـــة قبـــل إحالـــة المشـــروع إلــــى 

  .اسات العليا والبحث العلميعمادة الدر 

 2 هام 4.35 هام 0.81 4.20 هام 0.83 4.25 هام جدا 0.62 4.59

9  

يتم عرض المشـروع المحـال مـن الكليـة المعنيـة علـى اللجنـة 
ــــل  ــــا فــــي الكليــــة المشــــكلة مــــن قب الدائمــــة للدراســــات العلي
مجلــس الدراســات العليــا كــي تبــدي هــي الأخــرى ملاحظاتهــا 

  .على المشروع 

 7 هام 4.02 هام 0.87 3.94 هام 0.96 3.92 هام 0.95 4.18

10  

يتم التحقق من قبـل اللجنـة الدائمـة للدراسـات العليـا مـن أن 
الطالـب قـد أجــرى التعـديلات التــي كانـت قــد اقترحتهـا علــى 
المشروع قبل أن يتم إقراره نهائياً من قبلها ويـتم توثيـق ذلـك 

  .في محاضرها 

  5  هام 4.22  هام 0.83 4.26  هام 0.91 4.17  هام 1.03 4.23

 هام 0.92 4.09 هام 0.96 4.10 هام 0.76 4.34  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
       

4.18  
 

  هام

 

.على مستوى الفئات فرادى : ثانيآ  
لها هامة وبوسط اذ ترى بأن تلك الآلية في مجم. كانت فئة أعضاء هيئة التدريس هي الأكثر تقديرا لأهمية تلك الآلية  -1

وجاءت فئة الطلبة في . هام% 60من عناصر تلك الآلية هامة جدا والباقي وهو % 40، كما أن ) 4.34(حسابي 
المرتبة الثانية من حيث تقديرها للآهمية النسبيةلتلك الآلية، اذ ترى هي الاخرى باا في مجملها هامة بوسط حسابي 

  .هام% 90دا والباقي وهو من عناصرها هام ج% 10وبأن ) 4.10(قدرة 
اما فئة الخريجين فجاءت في المرتبة الثالثة من حيث تقديرها للآهمية النسبية لتلك الآلية وجاءت بمجملها هامة وبوسط 

.هام% 90من عناصرها هام جدا والباقي وهو % 10كما أن ) 4.09(حسابي قدرة   
من تلك  الثاني للعنصر) هام جدا(ل لاهتماماتة وبوزن نسبي ومما يلفت النظر بأن كل من هذة الفئات اعطى المركز الأو  -2

  .الألية والذي يشترط بان يتولى الاشراف على الطالب عضو هيئة تدريس من قسمة العلمي ومن تخصصة الدقيق ايضا
كحد أدنى للطالب الذي يرغب في الدراسة ضمن ) 3.3(كذلك ومما يلفت النظر أيضا بأن اشتراط المعدل التراكمي  -3

مسار الرسالة لقى تاييدا من أعضاء هيئة التدريس اكثر مما لقية من الطلبة والخريجين فبينما وصفه أعضاء هيئة التدريس 
 .فقط) هام(بأنة هام جدا، وصفه الطلبة والخريجون بأنة 

شرق الأوسط لمرحلة إعداد الأهمية النسبية للأدوات التي وضعتها عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في جامعة ال: )4( جدول
   Thesisالرسالة 

  الفقرة  ت
  العينة جميعها كوحدة  الخرجيين  الطلبة  أعضاء هيئة التدريس

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

الوسط 
  الحسابي 

الأهمية 
  النسبية

  الترتيب

1  

يطلــب مــن المشــرف أن يقــر بصــلاحية الرســالة للمناقشــة 
قبـل تحديـد موعـد مناقشـتها وذلـك علـى النمـوذج الصــادر 
بهـــذا الخصــــوص مــــن عمــــادة الدراســــات العليــــا والبحــــث 

  .العلمي

4.73 0.50 
هام 
 جداً 

 0.68 4.50 هام  0.74 4.40
هام 
 جداً 

4.54 
هام 
  جداً 

1 

2  

قبل تحديد موعد المناقشة يتم إرسال الرسالة إلى محكـم 
خـــارجي لإبـــداء الـــرأي حـــول صـــلاحيتها للمناقشـــة وذلـــك 
وفقــــــاً للمعــــــايير التــــــي تضــــــمنها النمــــــوذج الصــــــادر بهــــــذا 

  .الخصوص عن عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي

 9 وسط مت 3.42 متوسط  1.40 3.48 متوسط  1.34 3.23 متوسط 1.48 3.57
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3  
لا يسمح للطالـب أن ينـاقش رسـالته إلا بعـد أن ينفـذ وبمتابعـة 
من المشرف جميع التعديلات التي طلبها المحكـم الخـارجي علـى 

  .الرسالة
 7 متوسط  3.61 متوسط 1.31 3.64 متوسط 1.38 3.51 متوسط 1.39 3.68

4  
يشـــترط أن يكـــون أحـــد أعضـــاء لجنـــة المناقشـــة ممتحنـــاً خارجيـــاً 

  .من قام بتحكيمهاهو غير 
 5 هام  3.81 متوسط 1.17 3.74 متوسط 1.14 3.43 هام 1.26 4.25

5  
يتـولى رئاســة اللجنــة عضــو هيئــة التــدريس الأعلــى رتبــة وأقدميــه 
من بين أعضائها، ويطلب منه أن يقـدم إلى عمـادة الدراسـات 

  .العليا تقريراً بنتيجة المناقشة بعد إعلان النتيجة مباشرة
 4 هام  4.06 هام  0.94 4.08 هام 0.90 4.00 م ها  1.22 4.11

6  
إذا كـان رئــيس اللجنــة هــو المشـرف علــى الرســالة ينحصــر دوره 

  .في القيام بإدارة الجلسة دون المشاركة في المناقشة
 8 متوسط 3.47 متوسط  1.32 3.24 متوسط 1.24 3.25 هام  1.21 3.93

7  

العليــا والبحــث يحضـر جلســة المناقشــة ممــثلاً لعمـادة الدراســات 
العلمي هو عضو هيئة تدريس من كلية أخرى غير الكلية الـتي 
ينتمــي إليهــا الطالــب ويقــدم تقريــراً إلى عميــد الدراســات العليــا 

  .والبحث العلمي حول مجريات المناقشة 

 10 متوسط 3.20 متوسط  1.29 3.24 متوسط 1.29 3.26 متوسط  1.33 3.09

8  

العليــــــا والبحــــــث العلمــــــي قبــــــل أن تقــــــوم عمــــــادة الدراســــــات 
بالتنســــيب لتخــــريج الطالــــب مــــن مجلــــس العمــــداء يشــــترط أن 

أو كـان   TOEFLيكون الطالب قـد إجتـاز امتحـان اللغـة 
  .معفى منه 

 6 متوسط 3.75 متوسط  1.43 3.60 متوسط 1.24 3.64 هام  1.21 3.98

تخضـــع الرســـالة للتـــدقيق اللغـــوي بعـــد أن ينهـــي الطالـــب جميـــع   9
 0.85 4.55  .تي كانت قد طلبتها لجنة المناقشةالتعديلات ال

هام 
 جداً 

 3 هام  4.24 هام  1.04 4.10 هام  1.09 4.08

10  
تحــتفظ عمــادة الدراســات العليــا والبحــث العلمــي بملــف لكــل 
طالـــب يوثـــق جميـــع مراحـــل دراســـته بـــدءاً مـــن تـــاريخ تســــجيل 

  .مشروع الرسالة وانتهاء بتخريجه من قبل مجلس العمداء 
4.70 0.51 

هام 
  جداً 

4.23 1.14 
هام 
  جداً 

  2  هام  4.36  هام  1.11 4.16

  هام  3.85 هام  1.17 3.78 متوسط  1.15 3.70 هام  1.10 4.06  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 
  :بخصوص السؤال الثاني الذي ينص على ما يلي

ات العليا والبحث العلمي في جامعة الشرق الأوسـط لمرحلـة إعـداد الرسـالة هل تتوفر في الآلية والادوات التي وضعتها عمادة الدراس
Thesis العناصر اللازمة لضمان وضبط جودة هذه الرسالة؟  

لوصف مدى توفر الآلية والادوات التي وضعتها عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في جامعة الشرق الأوسط لمرحلة إعداد 
تم اللجوء إلى استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية،  للازمة لضبط جودة هذه الرسالة،العناصر ا  Thesisالرسالة

بخصوص عناصر آلية ضمان  الجدولهذا تكشف البيانات الموضحة في و  ).4(ومستوى الأهمية النسبية، كما هو موضح بالجدول 
  :الآتي نوضبط جودة الرسالة ع

  :اسة بفئاا الثلاث معاً كوحدة واحدة على مستوى عينة الدر : أولاً 
ويلاحظ بأن الوزن ).            3.85(هامة وبوسط حسابي قدره / إن تلك الآلية في مجملها وبعناصرها العشرة معاً  .1

ولكنه أقل من الوزن النسبي لآلية ضمان وضبط جودة مشروع الرسالة ) هام(النسبي لهذه الآلية وإن كان في مجمله 
3.85 >4.18       . 

ويمكن إعتبار هذه النتيجة دليلاً بأن الفئات المشمولة في عينة الدراسة تولي إهتماماً أكبر نحو أهمية توفير عناصر ضبط 
ذلك على أساس أن تلك المرحلة . الجودة في المرحلة الأولى من مراحل إعداد الرسالة أي في مرحلة كتابة مشروع الرسالة 

ساسية لنجاح الطالب في إعداد رسالته وذلك بدءاً من تحديد الموضوع والعنوان والمنهجية هي التي تحدد الركائز الأ
  .والإطار النظري
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وهو الخاص بضرورة تقديم المشرف إقراراً بصلاحية الرسالة للمناقشة قبل تحديد موعد مناقشتها،  الأولإحتل العنصر  .2
وبوزن ) 3.20(بوسط حسابي  السابعفي المركز الأخير  بينما جاء. هام جداً ) 4.54(المركز الأول وبوسط حسابي 

 .نسبي متوسط الأهمية
ولدى دراسة الأوساط الحسابية للعناصر العشرة المكونة لهذه الآلية يلاحظ بأنه وخلافاً لما عليه الحال في الجدول السابق،  .3

منها فقط هام أو هام % 60زن النسبي لـ تفاوتت الأهمية النسبية لتلك العناصر من وجهة نظر عينة الدراسة ، إذ أن الو 
 .أو هام جداً ) هام(من عناصرآلية المشروع أو الخطة % 100جداً، في حين كان 

  :على مستوى الفئات فرادى: ثانياً 
الرسالة ، كانت فئة أعضاء هيئة التدريس الأكثر تأكيداً ) مشروع(مثلما هو الحال بالنسبة لآلية ضبط جودة خطة أو  .1

، يليها في ذلك الخريجون ) 4.06(ط جودة الرسالة نفسها، إذ كان تقديرها لها بأا هامة وبوسط حسابي لآلية ضب
 ).3.70(، ثم في المركز الأخير الطلبة بتقدير متوسط وبوسط حسابي )3.78(وبوسط حسابي ) هام(بتقدير 

 .ثتفاوتت الأوزان النسبية لعناصر آلية جودة الرسالة فيما بين الفئات الثلا .2
  .من تلك العناصر هام جداً او هام % 70ففئة أعضاء هيئة التدريس ترى بأن 

  .من تلك العناصر هام جداً او هام % 50أما فئة الخريجيين فترى بأن 
  .فقط من تلك العناصر هام جداً أو هام% 40في حين ترى فئة الطلبة بأن 

ة الخريجيين على أن وجود ممتحن خارجي ضمن أعضاء لجنة ومما يلفت النظر، أن فئة أعضاء هيئة التدريس تتفق مع فئ .3
) متوسط(المناقشة عنصر هام من عناصر آلية ضبط جودة الرسالة ، وذلك على خلاف فئة الطلبة الذين يرون بأنه 

ة من الأهمية، وربما يعكس تقديرهم هذا الرهبة والحذر الذي يشعر به الطالب خلال الفترة التي تسبق جلسة مناشة الرسال
 .وجود ممتحن خارجي عضواً في اللجنة 

  

  اختبار فرضيات البحث. 12
  :لإختبار فرضيات الدراسة ثم إستخدام الإختبارات الإحصائية الآتية

1. )T-test(  للعينة الواحدة من أجل إختيار الفرضيتين الأولى والثانية. 
 .لإختبار الفرضية الثالثة   )ANOVA(تحليل التباين الأحادي  .2
لإختبار الفروقات البعدية التي قد يكشف عنها إختبار التباين الأحادي بين آراء الفئات   (Scheffee)ر إختبا .3

 .الثلاث
  .وقد تم تطبيق الإختبارين الأول والثاني بموجب قاعدة القرار الثانية

  : بالنسبة للإختبار الأول 

) تقبل(تها الجدولية ، ولا ترفض تلك الفرضية أي المحسوبة أكبر من قيم) t(إذا كانت   )H0(نرفض الفرضية الصفرية  -
  .المحسوبة أصغر من قيمتها الجدولية) t(إذا كانت 
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  :وبالنسبة للإختبار الثاني 

  )F(إذا كانت ) تقبل(المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية ولا ترفض أي ) F(إذا كانت ) H0(نرفض الفرضية الصفرية  -
  .يةالمحسوبة أصغر من قيمتها الجدول

  

  :ونصها كما يلي) HO1(إختبارالفرضية الاولى 

  

لا تتوفر في الآلية والادوات التي وضعتها عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في جامعة الشرق الأوسط لمرحلة "
  "العناصر اللازمة لضبط جودة هذا المشروع Proposalإعداد مشروع الرسالة 

      .)5(كانت النتائج الموضحة في الجدول التالي ، One Sample T-test لعينة واحدة T باستخدام اختبار

  ).Proposal(نتائج إختبار عناصر الآلية الخاصة بضمان وجودة مشروع الرسالة : )5( جدول

  
  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية
DF 

  قيمة
T  المحسوبة  

  قيمة
T  الجدولية  

مستوى 
  الدلالة
Sig.*  

الادوات اللازمة لضبط الآلية و 
 جودة مشروع الرسالة

Proposal  
4.18 0.88 146 25.692 1.655 0.000 

≥α) 0.05(  

إلى أن عينة الدراسة جميعها كوحدة واحدة تؤكـد أهميـة الآليـة والادوات الـتي وضـعتها عمـادة ) 5(تشير النتائج الموضحة في الجدول 
، إذ  Proposalالأوسط لضبط الجودة خلال مرحلـة إعـداد مشـروع الرسـالة  الدراسات العليا والبحث العلمي في جامعة الشرق

الجدوليـة  )T( بالمقارنـة مـع قيمـة) α≤0.05( وهي دالة إحصائياً عنـد مسـتوى الدلالـة) 25.692(  المحسوبة )T( بلغت قيمة
  :التي تنص على) Ha1(وتقبل الفرضية البديلة ) HO1() الصفرية( وعليه ترفض الفرضية العدمية). 1.655( البالغة

  
تتوفر في الآلية التي وضعتها عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في جامعة الشرق الأوسط لمرحلة إعداد مشروع "

  "العناصر اللازمة لضبط جودة هذا المشروع Proposalالرسالة 
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  :ونصها كما يلي) HO2(إختبار الفرضية الثانية 

  

ت التــي وضــعتها عمــادة الدراســات العليــا والبحــث العلمــي فــي جامعــة الشــرق الأوســط لمرحلــة لا تتــوفر فــي الآليــة والادوا"

  "العناصر اللازمة لضبط جودة هذه الرسالة  Thesisإعداد الرسالة 

  .)6(في الجدول  موضحكما هو كانت النتائج  ، One Sample T-test لعينة واحدة T باستخدام اختبار

  

  )Thesis(صر الآلية الخاصة لضمان وضبط جودة الرسالة نتائج إختبار عنا: )6( جدول

  
  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية
DF 

  قيمة
T  المحسوبة  

  قيمة
T  الجدولية  

مستوى 
  الدلالة
Sig.*  

الآلية والادوات اللازمة لضبط 
   Thesis جودة الرسالة

3.85 0.623 142 16.240 1.655 0.000 

≥α) 0.05(  

إلى أن عينة الدراسة جميعها كوحدة واحدة تؤكد أهمية الآلية والادوات التي وضعتها عمادة ) 6(النتائج الموضحة في الجدول  تشير
العناصر اللازمة  Thesisالدراسات العليا والبحث العلمي في جامعة الشرق الأوسط لضمان الجودة خلال مرحلة إعداد الرسالة 

 )α ≤ 0.05( وهي دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )16.240(  المحسوبة )T( غت قيمةلضبط جودة هذه الرسالة، إذ بل
وتقبل الفرضية البديلة ) HO2( )الصفرية( وعليه ترفض الفرضية العدمية ).1.655( الجدولية البالغة )T( بالمقارنة مع قيمة

)Ha2 (التي تنص على:  

اسات العليا والبحث العلمي في جامعة الشرق الأوسط لمرحلة إعداد تتوفر الآلية والادوات التي وضعتها عمادة الدر "

  "العناصر اللازمة لضبط جودة هذه الرسالة  Thesisالرسالة
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  )HO3(الفرضية الثالثة 

أعضـاء هيئـة (لا توجد فروقات معنوية ذات دلالـة إحصـائية بـين وجهـات نظـر الفئـات المشـمولة فـي عينـة الدراسـة "

حــول الآليــة والادوات التــي وضــعتها عمــادة الدراســات العليــا والبحــث العلمــي فــي ) و الخريجــونالتــدريس و الطلبــة 

وخلال مرحلة إعداد  Proposalجامعة الشرق الأوسط لضمان وضبط الجودة خلال مرحلة إعداد مشروع الرسالة 

  ". Thesisالرسالة

  :لتاليلاختبار هذه الفرضية تم تقسيمها إلى فرضيتين فرعيتن على النحو ا

  )hO3-1(الفرضية الفرعية الاولى 

لا توجد فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر الفئات المشمولة فـي عينـة الدراسـة بجامعـة الشـرق "

حــول الآليــة والادوات التــي وضــعتها عمــادة الدراســات العليــا ) أعضــاء هيئــة التــدريس و الطلبــة و الخريجــون(الاوســط 

  "Proposalجامعة الشرق الأوسط لضمان وضبط الجودة خلال مرحلة إعداد مشروع الرسالة  والبحث العلمي في

وكانـت النتـائج الموضـحة في الجـدول . )α≥ 0.05(لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي بمسـتوى دلالـة 
)7(.  
  

ت نظر الفئات المشمولة في عينة الدراسة حول الآلية نتائج اختبار تحليل التباين الآحادي للفروقات بين وجها: )7( جدول
والادوات التي وضعتها عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في جامعة الشرق الأوسط لمرحلة إعداد مشروع الرسالة 

Proposal   

 
  مصدر التباين
S.O.V  

مجموع 
  المربعات
SOS 

درجات 
  الحرية
DF 

متوسط 
مجموع 
  المربعات
MS 

  F قيمة
  سوبةالمح

Sig*  
مستوى 
  الدلالة

الآلية والادوات اللازمة لضبط 
 جودة مشروع الرسالة

Proposal  

 0.893 2 1.786 بين اموعات

 0.296 141 42.574 داخل اموعات  0.052  3.020

  143 44.360  اموع
0.05≥α  

Cop
y R

igh
ts 



   مممم2011- - - - ) ) ) ) 8((((العددالعددالعددالعدد        محمود حافظ    .عبد الناصرنور،أ.د.محمد مطر،أ.د.أ         لضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعي    المجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربية

          141                                                                                                                                  رابعرابعرابعرابعالمجلدالالمجلدالالمجلدالالمجلدال

  
 

 
لالة إحصائية حول الأهمية النسبية لعناصر الآلية التي عدم وجود اختلاف ذي د) 7(يتبين من خلال النتائج الموضحة في الجدول 

 ≥ Proposal )αوضعتها عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في جامعة الشرق الأوسط لمرحلة إعداد مشروع الرسالة 
) hO3-1) (الصفرية(وعليه تقبل الفرضية العدمية ). 3.020(المحسوبة غير دالة بقيمة بلغت ) F(حيث كانت قيمة ). 0.05

  :والتي تنص على
أعضاء (لا توجد فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر الفئات المشمولة في عينة الدراسة بجامعة الشرق الاوسط 

حول الأهمية النسبية لعناصر الآلية والادوات التي وضعتها عمادة الدراسات العليا والبحث ) هيئة التدريس و الطلبة و الخريجون
العناصر اللازمة لضبط جودة هذا المشروع وبمستوى  Proposalالعلمي في جامعة الشرق الأوسط لمرحلة إعداد مشروع الرسالة 

  ).α ≤ 0.05(دلالة إحصائية 
والتي كشفت عن إتساق آراء ) 3(وتؤكد نتيجة هذا الإختبار النتائج التي كان قد تم التوصل إليها لدى تحليل بيانات الجدول 

  . ت المشمولة بالدراسة حول الأهمية النسبية لعناصر آلية ضبط الجودة الخاصة بمرحلة إعداد خطة الرسالةالفئا
  )hO3-2(الفرضية الفرعية الثانية 

أعضاء (لا توجد فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر الفئات المشمولة في عينة الدراسة بجامعة الشرق الاوسط "
حول الأهمية النسبية للآلية التي وضعتها عمادة الدراسات العليا والبحث العملي في جامعة ) و الطلبة و الخريجونهيئة التدريس 

  ".  Thesisالشرق الأوسط لمرحلة إعداد الرسالة 
  

  :استخدام تحليل التباين الآحادي ، وكانت النتائج الموضحة في الجدول التالي أيضاً  لاختبار هذه الفرضية تم
  

نتائج اختبار تحليل التباين الآحادي للفروقات بين وجهات نظر الفئات المشمولة في عينة الدراسة حول الآلية : )8( لجدو 
  :  Thesisوالادوات التي وضعتها عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في جامعة الشرق الأوسط لمرحلة إعداد الرسالة 

 
  مصدر التباين
S.O.V  

مجموع 
  المربعات
SOS 

درجات 
  الحرية
DF 

متوسط 
مجموع 
  المربعات
MS 

  F قيمة
  المحسوبة

Sig*  
مستوى 
  الدلالة

الآلية والادوات اللازمة لضبط 
   Thesis جودة الرسالة

 1.656 2 3.311 بين اموعات

 0.371 141 53.382 داخل اموعات  0.013  4.466

  143 56.693  اموع
α ≤ 0.05  

 

وجود اختلاف ذي دلالة إحصائية حول الآلية والادوات التي وضعتها عمادة ) 8(نتائج الموضحة في الجدول يتبين من خلال ال
العناصر اللازمة لضبط جودة هذه   Thesisالدراسات العليا والبحث العلمي في جامعة الشرق الأوسط لمرحلة إعداد الرسالة 
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وعليه ترفض الفرضية ). 4.466(المحسوبة دالة بقيمة بلغت ) F(ة حيث كانت قيم). α ≤ 0.05(الرسالة عند مستوى الدلالة 
  :وتقبل الفرضية البديلة والتي تنص على) hO4-1) (الصفرية(العدمية 

  

أعضاء (وجود فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر الفئات المشمولة في عينة الدراسة بجامعة الشرق الاوسط "
حول الأهمية النسبية للآية والادوات التي وضعتها عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في ) و الخريجونهيئة التدريس و الطلبة 

  ".العناصر اللازمة Thesisجامعة الشرق الأوسط لمرحلة إعداد الرسالة 
  

ولة في عينـــة حيــث إختلفـــت آراء الفئــات المشــم) 4(وتؤكــد هــذه النتيجـــة مــا ســبق وكشـــفت عنــه النتــائج الموضـــحة في الجــدول
  .الدراسة حول الأهمية النسبية لعناصر ضبط الجودة خلال مرحلة إعداد الرسالة

ولمعرفة مصدر الاختلاف حول الآلية والادوات التي وضعتها عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في جامعة الشرق 
للمقارنات  Scheffee لرسالة، استخدم اختبارالعناصر اللازمة لضبط جودة هذه ا  Thesisالأوسط لمرحلة إعداد الرسالة 

تبين أن هناك  )9( وكما هو موضح بالجدول. البعدية بين المتوسطات الحسابية، للكشف عن مصدر هذا الاختلاف
اختلافاً ذو دلالة إحصائية حول الأهمية النسبية للآلية والادوات التي وضعتها عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في 

بين أعضاء هيئة التدريس من وجهة والطلبة من وجهة أخرى بقيمة   Thesisة الشرق الأوسط لمرحلة إعداد الرسالة جامع
بالمقارنة مع المتوسط الحسابي للطلبة ) 4.06(وذلك لصالح أعضاء هيئة التدريس بمتوسط حسابي بلغ  )* 0.3572( بلغت
  ).3.70(البالغ 

  

للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية حول الآلية والادوات التي وضعتها عمادة  Scheffeeنتائج اختبار : )9(جدول 
  :  Thesisالدراسات العليا والبحث العلمي في جامعة الشرق الأوسط لمرحلة إعداد الرسالة 

  الفئة
  الخرجيين  الطلبة  أعضاء هيئة التدريس  المتوسط

4.06  3.70  3.78  
  0.2810  * 0.3572  -  4.06  أعضاء هيئة التدريس

  0.0761  -  -  3.70  الطلبة
  -  -  -  3.78  الخرجيين

  )α≤0.05(عند مستوى دلالة إحصائية *
  

  :النتائج  .13

  :كشفت الدراسة عن مجموعة من النتائج نلخص أهمها بما يلي
العشرة  تحقق بعناصرها (proposal)إن الآلية المطبقة في جامعة االشرق الأوسط بشأن مرحلة إعتماد خطة الرسالة  .1

  . معاً و كوحدة واحده شروط ضمان ضبط الجودة بدرجة عالية 
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  .ولدى أخذ تلك العناصر كلً على أنفراد فقد تراوح وزا النسبي بين هام وهام جداً 
أما على مستوى الفئات الثلاث المشمولة بالدراسة فقد كانت فئة أعضاء هيئة التدريس الأولى في تقدير أهمية تلك 

  .ليها فئة الطلبة ثم بعد ذلك فئة الخريجينالآلية ثم ت
ومناقشتها، فقد رأت عينة الدراسة بأن تلك الآلية في  Thesisوبالنسبة للآلية المطبقة بشأن مرحلة إعداد الرسالة  .2

مجملها و كوحدة واحدة هامّة أيضاً وتحقيق بدرجة عالية شروط ضمان وضبط الجودة ولو بدرجة أقل من تلك الخاصة 
إعداد مشروع الرسالة، ولدى أخذ العناصر العشرة لتلك الآلية فرادى، فقد تراوحت أوزاا النسبية بين متوسط لمرحلة 

الأهمية وهام جداً، كما كانت فئة التدريس هنا أيضاً الأكثر تقديراً لها تليها في ذلك فئة الخريجيين ثم بعد ذلك فئة الطلبة 
. 

مة الآليتين المشار ءآراء الفئات المشمولة بالدراسة حول مدى ملا وبالنسبة لمدى توفر عنصر الإتساق بين .3
عن وجود تناغم أو إتساق بين آرائها تجاه الآلية المطبقة  ANOVAإليهما،كشفت إختبار تحصيل التباين الأحادي 

  . ناقشة الرسالةبشأن مرحلة إعداد خطة الرسالة، في حين تختلف تلك الآراء تجاه الآلية المطبقة بشأن مرحلة إعداد وم
الخاصة بالمقارنة البعدية بينّ أن مصدر ذلك  Scheffeeولدى أخضاع البيانات الخاصة بتلك الآلية لإختبار 

  .الإختلاف في الآراء هو إختلاف الرأي الذي أبداه تجاهها كل من أعضاء هيئة التدريس والطلبة 
أمور أخرى لم ترد في الإستبانة "تضمنه الإستبانة ونصه الذي ) المفتوح(كذلك في سياق الإجابة على السؤال الثالث  .4

 ".تساهم من وجهة نظرك في ضمان وضبط جودة الرسالة، أذكرها من فضلك بإختصار
  

  :قدم أفراد عينة الدراسة مجموعة من الآراء نلخص أهمها فيما يلي
 .توفير قاعدة بيانات تحتوي على جميع الدراسات السابقة العربية والأجنبية  •
التأكيد على أهمية اللغة الإنجليزية للطلبة الذين يعدون الرسائل لتمكينهم من الإطلاع على أحدث ما تناولته  •

 .الدراسات السابقة التي تتناول موضوع الرسالة 
تفعيل دور المشرف في متابعة الإشراف خصوصاً في مجال التحقق من أن الطالب قد أجرى التعديلات التي طلبتها  •

 .اسات العليا في القسم العلمي لجنة الدر 
مقبول، جيد، جيد جداً، : (وضع تقدير لفظي لتقدير نتيجة رسالة الطالب التي تجاز من قبل لجنة المناقشة مثل •

 ) ممتاز
حجب حق الإشراف عن أعضاء هيئة التدريس الذين يتكرر وجود ملاحظات جوهرية تبديها لجان المناقشة على  •

 .ا الرسائل التي يشرفون عليه
 .زيادة مستوى الإلتزام بالتعليمات المنصوص عليها في الدليل الإسترشادي لإعداد الرسالة من قبل المشرفين والطلبة  •
أن تولي لجان الدراسات العليا المشكلة على مستوى الأقسام والكليات المعنية إهتماماً أكبر بمناقشة مشروعات أو  •

 .ل إحالتها إلى عمادة الدراسات العليا والبحث العلميخطط الرسائل  وإبداء الإقتراحات عليها قب
 .أن تقوم الجامعة بنشر بعض الرسائل المهمة والمميزة على نفقة الجامعة وكدعم معنوي للطالب •
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أن تتولى عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في الجامعة إصدار نشرة علمية تتضمن خلاصة الرسائل العلمية  •
  .ية المنشورة ولتكن فصل
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